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France services

Vers une évolution des missions de l’e-bus. Face a la
multiplication des démarches administratives en ligne,
I’e-bus évolue. En plus de ses missions de sensibilisation
aux usages numériques, il proposera un nouveau service
d’accompagnement aux démarches administratives sur

internet.

’e-bus France services, nouvellement
ameénagé avec un espace de confidentialité,
vous  accueille  gratuitement  avec
convivialité. Deux agents CCA sont a
votre écoute pour:

- Vous accompagner dans vos usages
numeriques et mettre a disposition un
équipement informatique de qualité.

-Vous aider dans vos démarches
administratives quotidiennes et vos
démarches en ligne. Il sagit d'un
accompagnement de 1" niveau, avec mise
en relation si besoin vers les organismes
partenaires.

A\

merci de nous contacter par:

- internet sur mesdemarches.cca.bzh

Pour toute information ou pour prendre rendez-vous avec un
agent France services ou pour s’inscrire aux ateliers numériques,

- télephone au 0298 9777 07 du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h.

~
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‘ Compte tenu de la situation épidémiologique, il est impératif de respecter les mesures sanitaires en vigueur.
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Un service de proximité

L'e-bus France services circule dans les
9 communes du territoire de CCA ainsi que
dans le quartier «politique de la ville» de
Kerandon.

Jours de présence

Elliant: Névez:
Pont-Aven: Saint-Yvi:
Trégunc: Melgven:

Concarneau Kerandon: Tourch:

Rosporden: Concarneau Lanriec:



Vous étes orienté et aidé dans
vos démarches relevant de plusieurs
administrations ou organismes publics.

-?* P "L_T santé ‘,‘_sﬂ""‘”
Woeo- ‘e famille Su@f
4EK:-s ﬁigﬁ"‘""ca g retraite (Assurance
'FAMILIALES services Retraite
. O EN 0
- ] MINISTERE
G | *g— DE L'INTERIEUR
Libered

s : oIRECTION GENEmALL O point-justice
péle emploi LA POSTE FINANCES PUBLIQUES Fomi MifSPas Sreras sk

s#([&

Quelques exemples de services
pour lesquels nous pouvons
vous accompagner:

Demande de carte grise (certificat
d’immatriculation) et de permis en
ligne.

R Creation et consultation de compte
\‘/ personnel sur un site administratif.

(impots, CARSAT, Ameli...)
@3 Signalement d’un changement de

situation et mise a jour de ses
informations personnelles.

Simulation de prestation en ligne
(allocations familiales, RSA, prime
d’activite, montant de retraite...).

Prise de rendez-vous avec un

conseiller MSA, CAF, CPAM,

<X~ Aide dans les démarches en ligne
relevant de CCA: eau, déchets,

o % @

rendez-vous, etc. impots, etc.
n Pré-demande de passeport et/ou Redaction d’'un CV et mise en
= | carte nationale d’identité. ligne sur le site de Pole Emploi.
F Ouvrir vos droits a la retraite, . Déclarer ses Impots, modifier son
= regulariser votre releve de carriere. INp7 préléevement a la source.

({L;} Faire face a un litige ou un conflit.



L’e-bus France services c’est aussi:
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Une aide a la creation et 'utilisa-
tion d’une boite mail.

Une aide a l'utilisation des équipe-
ments numeriques a disposition:
ordinateur, imprimante, scannner.

Un libre acces a des ordinateurs
connectés a internet.

Des ateliers numeériques pour
vous former.

Des coups de pouce techniques
pour solutionner les problemes
rencontrés sur vos équipements:
ordinateur, smartphone, tablette,
etc.

......



Pour vous accompagner dans vos demarches,
l'e-bus France services est accessible SUR RENDEZ-YOUS

Lanriec (L)
Concarneau Kérandon (K)

ﬂliant Elgven

® Septembre
Sa. Met 25 (L) Sa.3,17 k)

® Septembre ® Septembre
Ma. 7 et 21 Je.9et 23
® Octobre

® Octobre ® Octobre
Sa. 9 et 23 (L) Ven.1* (k) Ma.5et 19 Je. 14 et 28
e Novembre o Novembre o Novembre
Sa. 13 et 27 (L) Ven 5,19 (k) Ma. 2 Je. 25
e Décembre e Décembre e Décembre
Sa. 11wy Ven 3,17 (k) Ma. 7 et 21 Je. 23

N_évez Pont-Aven Rosporden

® Septembre ® Septembre ® Septembre
Ma. 14 et 28 Me. 1 et 15 Sa. 4 et 18

® Octobre ® Octobre ® Octobre
Ma. 12 et 26 Me. 6 et 20 Sa. 2

o Novembre o Novembre o Novembre
Ma. 9 et 23 Me. 3 et17 Sa. 6 et 20

e Décembre e Décembre e Décembre
Ma. 14 Me. 1 et 15 Sa. 4,18

s_aint-Yvi Tiurc'h T_régunc

® Septembre ® Septembre ® Septembre
Me. 22 Ve. 10 et 24 Je.2et16

® Octobre ® Octobre ® Octobre
Me. 13 et 27 Ve. 8 et 22 Je. 21

o Novembre o Novembre o Novembre
Me. 10, 24 Ve. 12 Je. 4,18

e Décembre e Décembre e Décembre
Me. 8 et 22 Ve. 10 Je. 2,16




F Permanence Impots

pstcren st s Vous avez des questions sur votre avis d’imposition, sur votre taxe
FINANCES PUBLIQUES q P )
o . .. .
d’habitation ou sur votre taxe fonciere? La Direction départementale
des finances publiques du Finistére organise un accueil exclusive-
ment sur rendez-vous au sein de 'e-bus France services. Des agents
des finances publiques seront présents pour vous répondre.

Sur inscription

Mercredi 1* septembre | de 9h a 12h

© © ¢ 0 0 0000000000000 000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 o

0 Permanence Acces au Droit
¥ et ala Justice

informer, orenter aier - Parmanence du Conseil Départemental d’Acces au Droit (CDAD)
dans I'e-bus France services. Le CDAD vous informe gratuitement
sur vos droits et obligations et vous oriente pour vos démarches dans
tous les champs juridiques de la vie quotidienne : résolution amiable des
litiges, travail, famille, logement, surendettement, consommation, aide
aux victimes...

Sur inscription

Vendredi 3 septembre | de 14h a 17h
Mercredi 6 octobre | de 14h 3 17h

Mardi 2 novembre | de 14h 3 17h

Vendredi 10 décembre | de 14h & 17h

© © ¢ 0 0 0000000000000 000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 o

(é) Permanence POle emploi

Des conseillers(éres) de Pole emploi vous accompagne a la mise en ligne
de votre CV et a la recherche d'emploi sur le site de Pdle emploi.
Mercredi 8 septembre | de 10h00 & 12h15 et de 14h 4 17h

Jeudi 7 octobre | de 10h00 & 12h15 et de 14h & 17h

Mardi 16 novembre | de 10h00 & 12h15 et de 14h & 17h

Jeudi 9 décembre | de 10h00 & 12h15 et de 14h 3 17h

pole emploi
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SEPT-DEC 2021

Découverte du smartphone
(Android)

Séances d'initiation au Smartphone sous Android (pas
d’iphone) : paramétrage, fonctionnement général,
installation/désinstallation/utilisation d’applications,

connexion réseau (WiFi, 4G/5G, Bluetooth), ...

Mardi 7 et 21 septembre | de 14h 3 16h

P
Vendredi 22 octobre et 12 novembre | de 14h 3 16h
Mardi 23 novembre et 14 décembre | de 14h a 16h

@ Sur inscription -'Jﬁ Débutant (aucune connaissance requise)
Apporter son smartphone sous Android @ Atelier sur 4 heures (2 fois 2h)

Découverte de la tablette
(Android)

Séances d'initiation a la tablette numérique sous Android
(pas d'ipad) : paramétrage, fonctionnement général,
installation/désinstallation/utilisation d’applications,
connexion réseau (WiFi, Bluetooth), ...

Vendredi 24 septembre et 8 octobre | de 14h 3 16h
Mercredi 8 et 22 décembre | de 14h & 16h

Df Sur inscription ﬁ Débutant (aucune connaissance requise)
Apporter sa tablette sous Android @ Atelier sur 4 heures (2 fois 2h)




Initiation a ’informatique

Débuter I'informatique en découvrant l'ordinateur et 'univers Windows 10 de maniéere
pratique : maitrise de la souris et du clavier, les fichiers, les dossiers, Internet ...

Mercredi 17 et 15 septembre, 6 octobre | de 14h 3 16h
Mardi 12 et 26 octobre, 9 novembre | de 14h 2 16h
o Lo IS Samedi 13 et 27 novembre, 11 décembre | de 10h 4 12h

@ Sur inscription ﬁ Débutant (aucune connaissance requise)
@ Pas d’équipement a apporter @ Atelier sur 6 heures (3 fois 2h)

Se débrouiller sur internet

Ateliers d’initiation : Apprendre les bases de fonctionnement d’internet, envoyer et
recevoir ses mails, faire des recherches (actualités, images, vidéos...), télecharger
fichiers et logiciels, utiliser un “cloud”, protéger ses données ...

Jeudi 9 et 23 septembre, 14 octobre | de 14h 3 16h
P
Jeudi 18 novembre, 2 et 16 décembre | de 14h 3 16h

Dﬂ Sur inscription ﬁ Intermédiaire (Connaissances de base de 'ordinateur (clavier/souris))

@ Pas d’équipement a apporter @ Atelier sur 6 heures (3 fois 2h) /
/ ’
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Coup de pouce

Coup de pouce est un atelier de conseils personnalisés.
Des questions ou des problemes avec vos outils et
services numeériques (ordinateur portable, logiciels,
smartphone ou tablette...). Venez poser vos questions
dans le bus France services et vous faire accompagner
pour trouver une solution.

Samedi 4 septembre, 4 et 18 décembre | de 10h a 12h
Mercredi 13 et 27 octobre, 10 novembre | de 14h a 17h
Vendredi 1 octobre, 5 et 19 novembre, 3 decembre | de 14h 3 17h
Samedi 25 septembre, 9 octobre | de 10h a 12h

Mardi 14 et 28 septembre | de 14h 3 17h

Mardi 5 octobre, 21 décembre | de 14h 4 17h

Jeudi 2 et 16 septembre, 21 octobre, 4 novembre | de 14h 4 17h
Mercredi 20 octobre, 3 et 17 novembre, 1 décembre | de 14h & 17h
Jeudi 28 octobre, 23 décembre | de 14h 3 17h

Vendredi 10 septembre, 10 décembre | de 14h 3 17h !

CET ATELIER EST UN
ACCOMPAGNEMENT DE BASE

y| Sur inscription Il est conseillé dapporter son materiel (2 LN UL ARz (212

REPARATION DE MATERIEL !
@ Durée : 45 min.

Le traitement de texte

Apprenez a utiliser un logiciel de traitement de texte :
rédaction, mise en forme des textes, insertion d'images,
création de tableaux...

Samedi 2 octobre | de 10h a 12h .

Mardi 7 décembre | de 14h a 16h

Df Sur inscription ﬁ Intermédiaire (Connaissances de base de 'ordinateur (clavier/souris))
@ Pas d’équipement a apporter @ Atelier sur 2 heures (2 fois Th)



Initiation Tableur

Un tableur est un logiciel qui permet de réaliser des documents de type administratif ou
comptable : tableaux, factures, devis, budgets, bilans... Vous apprendrez les bases du tableur
gratuit OpenOffice Calc, créer et mettre en page un tableau, réaliser des calculs simples...

(L[ NVINTNEIELEETE Vendredi 3 et 17 septembre | de 14h a 16h

SRR Mardi 19 octobre et 2 novembre | de 14h a 16h

@ Sur inscription ﬁ Intermédiaire (Connaissances de base de 'ordinateur (clavier/souris))
@ Pas d’équipement a apporter @ Atelier sur 4 heures (2 fois 2h)

© © ¢ 0 0 0000000000000 000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 o

Coffre fort numérique

Papiers d'identité, bulletins de paie, factures, ... Il peut étre
utile et pratique de stocker ses documents importants,
préalablement numeérisés, dans un coffre-fort numeérique
sécurisé et accessible a distance. Venez découvrir
Digiposte, le coffre fort numérique gratuit de la Poste.

Samedi 18 septembre | de 10h a 12h
Samedi 23 octobre | de 10h 4 12h

SALRERALL Mercredi 24 novembre | de 14h a 16h

Dﬂ Sur inscription ﬁ Intermédiaire (Connaissances de base de 'ordinateur (clavier/souris))
@ Pas d’équipement a apporter @ Atelier sur 2 heures (7 fois 2h)

© © 0 0 00 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00 o

Arnaques sur Internet

Usurpation d'identité, phishing, logiciels malveillants..., les tentatives d’arnaques sont
de plus en plus nombreuses sur internet. Comment les repérer, quels sont les gestes a
adopter et les pieges a éviter pour vous en protéger.

WJHEAENT  Jeudi 25 novembre | de 14h a 16h

Vendredi 17 décembre | de 14h 3 16h

@ Sur inscription £ Intermédiaire (Connaissances de base de 'ordinateur (clavier/souris))
@ Pas d’équipement a apporter @ Atelier sur 2 heures (7 fois 2h)

1"
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Appels audio et vidéos

Il existe aujourd'hui une pléthore de services gratuits
permettant de communiquer en audio et vidéo.

Venez découvrir les principaux outils gratuits de
visioconférence’: Skype, Whatsapp, Zoom, Jitsi, Signal...,
pour adopter celui qui convient le mieux a vos besoins.

Mercredi 22 septembre | de 14h 4 16h
Samedi 20 novembre | de 10h 4 12h
Mercredi 15 décembre | de 14h a 16h

Df Sur inscription ﬁ Intermédiaire (Connaissances de base de 'ordinateur et smartphone/tablette
@ Pas d’équipement 4 apporter @ Atelier sur 2 heures (7 fois 2h)




RETROUVEZ DE NOMBREUSES
INFORMATIONS UTILES DANS
LE GUIDE DE PREVENTION
NUMERIQUE CCA

Telechargeable sur
https://www.concarneau-cornouaille.fr
(rubrique Kiosque)

COHESION IECAEEERRIRNY ....c.coc.0 | cLLiavm | MeLovn | NEVER | SONT-AVEN | RORPORDEN| SAMT.YVA | TOUREW | TRsLIE

PREUENTION

NUMERIQUE

www.cca.bzh C C A;q]oméroﬁon
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> De 10h a 12h15

Ca|endrier et de 14h 3 17h

du lundi au vendredi

de la présence de I'e-bus > De 9h45 3 14h le samedi
SEPTEMBRE 2021 OCTOBRE 2021

mer. 1 | PONT-AVEN ven 1 | CONCARNEAU Kerandon
jeu. | 2 | TREGUNC sam. | 2 | ROSPORDEN

ven. 3 | CONCARNEAU Kerandon _
sam. 4 | ROSPORDEN mar. 5 | ELLIANT
D [mer. | 6 [ponT-aveN

mar. | 7 | ELLIANT jeu. | 7 | TREGUNC

mer. 8 | SAINT-YVI ven. 8 | TOURC'H

Jjeu. 9 | MELGVEN sam. | 9 | CONCARNEAU Lanriec
sam. | 11 | CONCARNEAU Lanriec mar. | 12 | NEVEZ
D [ mer. [ 13 [ samTywi

mar. | 14 | NEVEZ jeu. 14 | MELGVEN

jeu. | 16 | TREGUNC mar. | 19 | ELLIANT

ven. 17 | CONCARNEAU Kerandon mer. | 20 | PONT-AVEN

sam. | 18 | ROSPORDEN jeu. 21 | TREGUNC
P [ven. |22 TourcH

mar. 21 | ELLIANT sam. | 23 | CONCARNEAU Lanriec
jeu. | 23 | MELGVEN mar. | 26 | NEVEZ

ven. |24 | TOURC'H mer. | 27 | SAINT-YVI

sam. | 25 | CONCARNEAU Lanriec jeu. 28 | MELGVEN

mar. | 28 | NEVEZ

NN



®

NOVEMBRE 2021 DECEMBRE 2021
mar 2 | ELLIANT mer 1 | PONT-AVEN
mer. | 3 | PONT-AVEN jeu. | 2 | TREGUNC
jeu. | 4 | TREGUNC ven. | 3 | CONCARNEAU Kerandon
ven. 5 | CONCARNEAU Kerandon sam. 4 | ROSPORDEN
sam. 6 | ROSPORDEN

mar. 7 | ELLIANT
mar. | 9 |NEVEZ mer. SAINT-YVI
mer. | 10 [ SAINT-YVI Jeu. 9 | MELGVEN
jeu. | M ven. |10 | TOURC'H
ven. 12 | TOURC'H sam. 11 | CONCARNEAU Lanriec
sam. | 13 | CONCARNEAU Lanriec

mar. | 14 | NEVEZ
mar. | 16 | ELLIANT mer. | 15 | PONT-AVEN
mer. | 17 | PONT-AVEN jeu. | 16 | TREGUNC
jeu. 18 | TREGUNC ven. 17 | CONCARNEAU Kerandon
ven. 19 | CONCARNEAU Kerandon sam. | 18 | ROSPORDEN
sam. |20 | ROSPORDEN

mar. 21 | ELLIANT
mar. | 23 | NEVEZ mer. | 22 | SAINT-YVI
mer. | 24 | SAINT-YVI Jjeu. 23 | MELGVEN
jeu. |25 | MELGVEN
ven. | 26 | TOURC'H
sam. | 27 | CONCARNEAU Lanriec

15



et venir
dans I’e-bus France services?

TOURCH

........ Parking salle polyvalente

=

ELLIANT
Parki

(nou

=

SAINT-YVI
Place du Général

de Gaulle

@ ROSPORDEN

Parking de la biblic

=

CONCARNEAU
> Place du Marche, MELGVEN

Kérandon Parking du Grand Chéne
>Derriere Intermarché,
Lanriec @
= PONT-AVEN
. Rue de la Gare
TREGUNC E (ancienne caserne

Place de des pompiers)

Inscription g =
au02 98 97 77 07

ou en ligne sur
mesdemarches.cca.bzh Blace do L

=

facebook.com/ebuscca

Votre programme en ligne sur le site internet de CCA
www.cca.bzh (rubrique e-bus)

CC GGLOMERATION
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